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Szanowni Panistwo,

w nawiazaniu do rozméw telefonicznych wyjadniam, iz paczka z arkuszami do Probnej Matury
z Wydawnictwa Operon zostala przekazana firmie GLS w odpowiednim terminie 106 listopada.
zgodnie z procedurami przyjetymi przez nas przy organizacji egzaminéw probnych. Niestety

z niewyjasnionych przyczyn firma GLS nie doreczyla przesylki na czas. Poinformowani o tym
fakcie postanowiliémy jak najszybciej wysta¢ do Panstwa szkoly material kurierem Poczty
Polskiej, w ustudze ,,Pocztex do godziny 09:00”. Niestety Poczta Polska rowniez nie wywigzala
si¢ z deklarowanej ustugi 1 nie otrzymali Panstwo paczki z arkuszami do wskazanej godziny.
Mimo dolozenia wszelkich staran do tego, zeby Pafstwa uczniowie mogli napisac¢ egzamin
probny o czasie 1 bez zakldcen, czujemy si¢ odpowiedzialni 1 rozumiemy niedogodno$é,

w ktorej si¢ Panstwo znalezli.

Z powazaniem,
Wydawnictwo Operon



